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[Anrede]

unser Einkaufsverhalten &ndert sich, unsere Innenstadte verandern sich - nicht erst seit
Corona. Diese sehr komplexen Entwicklungen bergen Herausforderungen fiir viele Stadte
und Unternehmen vor Ort. Diese Veranderungen werden haufig nicht als Chance, sondern
als Bedrohung wahrgenommen. Schnell werden eigene Versaumnisse und Fehler verdrangt
und der Schuldige steht fest: der Onlinehandel. Dabei ist dieser als verlasslicher Garant der
Versorgung sogar Teil der Lésung und nicht das Problem. Der Onlinehandel sichert die
Zukunft des Einzelhandels, indem er nahtloses Einkaufen ermdglicht, das sich an den
Bedurfnissen der Kunden orientiert. Doch welche Chancen und Perspektiven bietet der E-
Commerce als Handelsmodell der Zukunft, gerade fur kleinere und mittlere Unternehmen in
Stadt und Land? Und was bedeutet das fiir die weitere Entwicklung und fiir Konzepte fur die
neue Innenstadt?

E-Commerce - Versorger in der Krise und dariiber hinaus

Noch mehr als je zuvor, entfiel in der Corona-Krise auf den Online- und Versandhandel eine
ganz besondere Verantwortung als Grundversorger. Wahrend die Geschéafte des
Einzelhandels schlieffien mussten, blieb die Nachfrage nach Waren aller Art bei
Verbraucherinnen und Verbrauchern bestehen: der Birostuhl fiir das improvisierte
Homeoffice, Unterhaltung fur die Kinder, wahrend die Schulen geschlossen blieben oder
auch wichtige Haushaltsgerate wie der Staubsauger oder die Waschmaschine, auf die man
nicht verzichten kann. Mit der kontaktlosen Lieferung nach Hause trugen die Onlinehandler
neben der Versorgung zugleich dazu bei, die Akzeptanz der Bevolkerung fir die Situation
aufrecht zu erhalten und den ,Lockdown® ein wenig ertraglicher zu machen. Darlber hinaus
ist der E-Commerce oft die einzige Méglichkeit, um die Gleichwertigkeit der
Lebensverhaltnisse gerade in strukturschwachen Regionen zu garantieren, die bereits vor
langer Zeit vom Einzelhandel verlassen wurden, da sich ein Ladengeschaft nur fir die dort



ansassige Bevolkerung nicht mehr rentierte. Nebenbei entstehen so gerade dort auch
Arbeitsplatze in vielen verschiedenen Bereichen und fir Menschen unterschiedlichster
Bildungsstufen, was das Leben in diesen Regionen wieder attraktiver werden lasst.

Die Verkniipfung von online und offline - eine Perspektive fiir den Handel

Fir viele Handler war der Verkauf Giber das Internet die einzige Chance, sich wahrend der
Schlieflung der Ladengeschéfte in der Corona-Krise ,liber Wasser zu halten®. So haben
viele Handler Uber die letzten Monate ihren stationaren Laden in einem Kraftakt um einen
Onlinekanal erweitert. Kleine und mittelstandische Handler, die sich keinen eigenen
Onlineshop leisten kdnnen oder das Know-how dafir nicht besitzen, nutzen das
niedrigschwellige Markteinstiegsangebot von Plattformen und Marktplatzen. So profitieren
gerade kleinere Unternehmen vom E-Commerce. Eine aktuelle Studie von Copenhagen
Economics, die vom bevh in Auftrag gegeben wurde, belegt, dass der Anteil des
Onlinevertriebskanals am Umsatz von kleineren Unternehmen rund 10% tber dem
Durschnitt liegt. Damit ist der Onlinehandel ein wichtiger Faktor fur einen vielfaltigen
Mittelstand. Schon langst zeichnet sich deshalb ab, dass sich der Handel der Zukunft nicht
in online und offline aufteilt, sondern ein nahtlos miteinander verbundenes Einkaufen ist, das
sich vor allem an den Bedurfnissen der Kunden orientiert. Diese Entwicklung sollte die
Politik bei all ihren Entscheidungen beriicksichtigen.

Digitalisierung zur Wiederbelebung der Innenstadte?

Hinter jedem Onlinehandler stehen Kaufleute, die aus eigenen Mitteln friihzeitig in die
Digitalisierung investiert haben, damit Arbeitsplatze erhalten und geschaffen haben und
redlich ihre Steuern bezahlen. Die von einigen angestrebte Paketabgabe flr den
Onlinehandel, mit der die Wiederbelebung der Innenstadte finanziert werden soll, stof3t bei
vielen Handlern auf Unverstandnis. Warum sollten diejenigen, die teilweise selbst einen
Laden in der Innenstadt besitzen und sich durch Investitionen in die Digitalisierung aus
eigenen Kraften ein zweites Standbein aufgebaut haben, nun fir die Versaumnisse ihrer
Mitbewerber und der Politik aufkommen? Das Vorhaben ein Konzept zu entwerfen, welches
die Attraktivitat der Innenstadte erhoht, sehen wir als wichtiges Vorhaben. Alle Teile der
Gesellschaft, also auch Kultureinrichtungen, Gastronomie und viele mehr sollten dort
einbezogen werden. Dass die Finanzierung jedoch auf den Schultern des Onlinehandels
lasten soll, erschlief3t sich unserer Branche nicht. So verstehen wir uns auch als wichtigen
Teil der Gesellschaft, der gerade jetzt in der Krise einen enormen Beitrag zur Versorgung der
Bevolkerung leistet

Eine neue Attraktivitit fiir Innenstadte

Die Pandemie hat unser Leben verandert: Viele arbeiten mehr von zu Hause,
Prasenzveranstaltungen und Geschaftsreisen werden durch Webinare und
Videokonferenzen ersetzt und wir nutzen verstarkt Einkaufsmaoglichkeiten in unserem
unmittelbaren Umfeld. Auch schon vor Corona hat sich abgezeichnet, dass nur noch echte
Einkaufs-Erlebnisse wie Wochenmarkte, Kulturveranstaltungen, Flohmarkte, Gberraschende
Pop Up-Stores und aufregende Show Rooms und dergleichen Menschen in die Innenstadt
ziehen und nicht die vorhandenen Stereotype. Zahlreiche Projekte und Konzepte wurden
bereits in groRen und kleinen Stadten zur Rettung der Innenstadt aufgesetzt. Leider scheint
es, als hatten sie meist nicht gewirkt. Zu sehr hat man sich wohl vor allem auf die Starkung
des stationaren Handels fokussiert, der durch das Entstehen der grof3er Laden-Ketten,
Dezentralisierung mit Outlet- und Einkaufszentren auf der griinen Wiese, Monopolisierung
und Uniformitat im Bereich Handel und Gewerbeimmobilien seine Attraktivitdt massiv
eingeblft hat. Diese Entwicklung begann jedoch schon im letzten Jahrhundert also deutlich
vor der Corona-Pandemie und dem Erfolg des Onlinehandels. Der E-Commerce ist also
nicht die Ursache dieser Entwicklung. Im Gegenteil, er bietet Handlern eine Chance, ein
groReres Publikum zu erreichen, Flachen effektiver und vor allem attraktiver fir die Kunden
zu nutzen und sich so die hohen Mieten in Innenstadtlagen tberhaupt noch leisten zu
koénnen. Diesen Veranderungen miussen Stadtentwickler und Politik mit verschiedenen
MaRnahmen in puncto Digitalisierung, Seamless Commerce und Omnichannel Rechnung
tragen, indem z.B. Liefer- und Abholzonen ausgewiesen und Micro-HUBs und Micro-Depots
eingerichtet werden, die gemeinsam von unterschiedlichen Zustellorganisationen bedient


https://www.bevh.org/fileadmin/content/04_politik/Impact-Studie/Die_bedeutung_des_E-Commerce_fuer_die_deutsche_Wirtschaft.pdf
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werden.

Lieferverkehre in der Innenstadt neu bewerten und planen

Oftmals wird dem E-Commerce vorgeworfen, aufgrund des Lieferverkehrs schuld an der
Zunahme des Verkehrs in den Innenstadten zu sein. Dass ein Einkauf im Onlinehandel
nachhaltiger sein kann als im stationaren Geschéft, zeigen jedoch Studienergebnisse des
Umweltbundesamtes (UBA) und der internationalen Beratungsfirma Oliver Wyman. Eine
weitere und wiederholte Berechnung_durch die auf Lieferlogistik spezialisierte Beratung
MRU ergab aulerdem, dass der E-Commerce- Lieferverkehr nur einen sehr geringeren
Anteil am Gesamtverkehr hat als die Belieferung stationarer Geschafte und der
Individualverkehr. Trotz der stetig zweistelligen Wachstumsrate des E-Commerce stieg die
Zahl der Zustellfahrten fiir alle gewerblichen und privaten Zustellungen zwischen 2017 und
2019 z.B. in Hamburg sogar nur von 2,1 auf 2,2 Abfahrten pro Quadratkilometer. Dies zeigt,
dass eine Lésung der Verkehrsprobleme alle Verkehrsstrome einbeziehen muss, um einen
nachhaltigen Beitrag zur Verkehrsreduzierung zu leisten.

[Anrede]

wir hoffen, dieser Politikbrief bietet Innen spannende Erkenntnisse zur Verschmelzung von
stationdrem Handel und E-Commerce und erdffnet interessante Zukunftsperspektiven fir die
Innenstadte. Bei Interesse stehen wir gerne auch zu einem personlichen Austausch zur
Verfligung und laden Sie ein, Onlinehandler und deren Arbeit bei einem Besuch vor Ort -
oder gerne auch virtuell — kennenzulernen.

Mit freundlichen GriiRen
lhre

Daniela Bleimaier und Alien Mulyk
Referentinnen Public Affairs

Uber den bevh

Der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh) ist die
Branchenvereinigung der Interaktiven Handler (d.h. der Online- und Versandhandler). Neben
den Versendern sind dem bevh auch namhafte Dienstleister angeschlossen. Nach Fusionen
mit dem Bundesverband Lebensmittel-Onlinehandel und dem Bundesverband der
Deutschen Versandbuchhandler, reprasentiert der bevh die kleinen und grof3en Player und
mehr als 75 Prozent des Umsatzes der Branche im Endkundengeschaft. Der bevh vertritt die
Brancheninteressen gegeniiber dem Gesetzgeber sowie Institutionen aus Politik und
Wirtschaft. Dariber hinaus gehéren die Information der Mitglieder Uber aktuelle
Entwicklungen und Trends, die Organisation des gegenseitigen Erfahrungsaustausches
sowie eine fachliche Beratung zu den Aufgaben des Verbands.
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