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DER INTERAKTIVE HANDEL VON 2013 BIS 2016
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Umsatzangaben (inkl. USt) in Mrd. Euro
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VOLUMINA IM UBERBLICK 2016

Total E-Commerce

Dienstleistungen Dienstleistungen
0 0
Waren Waren
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DER INTERAKTIVE HANDEL 2014 bis 2016

- NETTO-ZAHLEN -

2014 2015 2016
Gesamtvolumen Interaktiver Gesamtvolumen Interaktiver Handel: Gesamtvolumen Interaktiver Handel:
Handel: 50,88 Mrd. Euro 55,38 Mrd. Euro 61,25 Mrd. Euro

Gesamtvolumen Einzelhandel*: Gesamtvolumen Einzelhandel*: Gesamtvolumen Einzelhandel*:
458,1 Mrd. Euro 471,4 Mrd. Euro 482,2 Mrd. Euro
= Interaktiver Handel = Einzelhandel * gem. Jahrespressekonferenz HDE, 31.1.2017
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VOLUMINA: 2015 VS. 2016 INTERAKTIVER HANDEL -
HOCHRECHNUNG

Veranderung 2015 zu 2016 in [%]

Total 2015: 65,3 Mrd. € 2016: 72,4 Mrd. € +10,8

Waren im E-Commerce 46.901 52.741 +12,5
Waren insgesamt 52.372 57.122 +9,1
Dienstleistungen 12.969 +17,8

Umsatzangaben in Mio. Euro inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Kaufe;
Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen; prozentuale Veranderungen auf Basis ungerundeter Werte berechnet

GF
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WAREN IM E-COMMERCE - HOCHRECHNUNG
VOLUMINA NACH WARENGRUPPEN

Total 52.741 Mio. €

Bekleidung

Elektronikartikel & Telekommunikation
Computer / Zubehor/Spiele/Software*
Schuhe

Blcher & Ebooks

Mobel, Lampen & Dekoration
Haushaltswaren & -gerate

Hobby & Freizeitartikel

Bild- & Tontrager / Video & Musik Downloads
DIY & Blumen

Drogerie

Auto & Motorrad/Zubehor

Spielwaren

Lebensmittel

Haus- & Heimtextilien

Tierbedarf

Schmuck & Uhren

Birobedarf

Medikamente

Sonstiges

* inkl. Downloads
Umsatzangaben in Mio. Euro inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Kaufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen
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WAREN: VERGLEICH 2015 - 2016 VOLUMINA IM
E-COMMERCE | VERSENDERTYPEN

Veranderung 2015 zu 2016 in [%]

Total 2015: 46.901 Mio. € 2016: 52.741 Mio. € +12,5
Online-Marktplatze

MCV Multichannel-Versender _ 13.976 _ 16.617 +18.¢

I

IPP Internet-Pure-Player - 6.308 7.605 + 20,
HEV Hersteller-Versender ' 1.082 . 1.194 + 10,¢
SHC Shopping Clubs 340 373 +9,i

Nicht zuzuordnen 245 223 -8,

In MCV enthalten

Versender, die Heimat im

STV Stationarhandel haben 5.265 6.932 +31.7
TVS Teleshopping-Versender 458 544 + 18,8
APV Apotheken-Versender 431 508 + 18,0

Umsatzangaben in Mio. Euro inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-K&ufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen

CWF
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WAREN IM E-COMMERCE- [%)]
GENUTZTE INFORMATIONSQUELLEN: 2015 VS. 2016

2016

Internetseite des Handlers 72,1 — 71,1
Suchmaschine 22,7 - 25,9

N
o
=
o1

Andere Informationsquellen 6.8 . 4,8

9,6 . 115

Keine Informationsquellen genutzt

Internetseite eines anderen Handlers - 18,3 - 17,2
Katalog des Handlers . 11,6 . 11,4
Produktvergleichsportal . 11,7 _ 10,7
Herstellerseite . 6,7 _ 7,2
Internet-Foren/-Blogs _ 5,9 . 5,6
Email oder Newsletter . 2.9 . 3,2
Soziale Netzwerke . 3,9 . 3,2
App auf Smartphone, Ipad, Tablet . 3,0 ' 2,8
TV | 2.6 119
Postwurfsendung || 1,9 | 1.8
Katalog eines anderen Handlers l 2,8 | 1,7
Andere Werbung . 2,6 1,7
B
N

Basis: Alle Befragten, ohne OMP Privatkauf (2015: n=6.691; 2016: n=7.096); Mehrfachnennungen mdoglich

bevh ¥
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WAREN IM E-COMMERCE - [%] ZAHLWEISE: 2015 vs. 2016

Basis Bestellungen

Per Lastschriftverfahren (Bankeinzug)

N
(@]
o
(6]

31,4

2016

Uber digitalen Bezahlweg wie Paypal,
Giropay oder Sofortliberweisung

Per Rechnungskauf (Uberweisung)
nach Erhalt

Per Kreditkarte

Per Nachnahme . 1,6 . 1,4
Per Ratenkauf . 1,4 . 1,3
Auf sonstigem Weg ' 2,6 _ 2,8

Basis: Bestellungen aller Befragten, ohne OMP privat (2015: n=8.437; 2016

1 n=8.957); Abweichungen an 100%: Rundungsdifferenzen

CWF
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BEZAHLWEG IM DIENSTLEISTUNGSSEKTOR

34,7%

per Kreditkarte o

digitale Bezahlwege ‘2%2,4%
Uber die Telefonrechnung "6602%
per Rechnugskauf .5%;‘:/0

®2016 =2015
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AGENDA

I
| E-Commerce 20147 — Sieben Thesen zum Siebzigsten
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E-COMMERCE 2047 — SIEBEN THESEN ZUM SIEBZIGSTEN

1.These Im Jahr 2047 ist Einzelhandel E-Commerce
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WAREN IM E-COMMERCE - [%] BESTELLHAUFIGKEIT: 2015 VS. 2016

mehr als 2x pro Woche

N
o
o
(6]

L_B
N
(o]

2x pro Woche

>
IS

1x pro Woche

12,1

1

mind. 1x in 2 Wochen

|

20,8

mind. 1x im Monat

38,9

|

ca. alle 3 Monate

[ERN
°
N

ca. alle 6 Monate

L
w
o

ca. 1x pro Jahr

seltener als 1x pro Jahr

-
=
[EEN

Basis: Alle Befragten, die schon einmal im Versandhandel bestellt haben (2015: n=7.194; 2016: n=7.593)

Abweichungen an 100%: Rundungsdifferenzen

bevh ¥
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E-COMMERCE VS. KLASSISCHE BESTELLWEGE
VERSANDHANDELSVERHALTEN

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlichzu? ( Skal a 1 bis 6; , 1" =
trifft Gberhaupt nicht zu) Top-2-Boxen (1+2)
® E-Commerce Il Klassische Bestellwege

Ich bin bereit fur die Lieferung der Ware am Tag der Bestellung

hohere Versandkosten zu bezahlen. u

Die Lieferung der Ware am Thelyeryder Bestell ung (,Saine Day

ist fir mich sehr interessant. //.
Ich bevorzuge Online Shops, bei denen ich die Ware -
auch im Laden abholen kann. \
Bin ich einmal von einem Online Shop Uberzeugt, kaufe ich ausschlie3lich

dort ein. .\
Ich gehe oft auf Shoppingseiten, ohne konkrete Kaufabsicht, n
nur um zu stobern.

RN

Wenn ein auslandischer Shop ein Produkt giinstiger anbietet,

bin ich bereit dort zu kaufen. ‘. .\
Ich habe schon einmal Waren in einem Online Shop gekauft,
. A H o
der nicht in Deutschland anséssig ist.
Basis: Alle Befragten, die in Quartal 2 in den letzten 7 Tagen Waren bestellt 0 10 20 30 40 50 60

haben - ohne OMP privat (E-Commerce: n=1.690; Offline: 154)

CWF

trifft
bevh ¥
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E-COMMERCE 2047 — SIEBEN THESEN ZUM SIEBZIGSTEN

1.These Im Jahr 2047 ist Einzelhandel E-Commerce

2.These E-Commerce ist im Jahr 2047 weit mehr als Online-Handel

16 | www.bevh.org b ev h =
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CONTEXTUAL COMMERCE

VORWERK — Thermomix-
Okosystem

« Direktvertrieb fur Thermomix

« Kochbucher und Rezept-
Chips im Shop bestellbar

« Rezeptportal Cookidoo mit
Cook-Key als Hardware-
Briicke zwischen Rezept
und Thermomix

« Einkaufslisten werden in
Smartphone-App generiert —
Brick zum Lebensmittel-
Onlinehandel

© Vorwerk

tharaeis - —— v S ~ 4

Ther moQGookikloo, von Vor wer k
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CONVERSATIONAL COMMERCE - CHATSHOPPING

= : Ruckkehr der individuellen
<@ Abouncegirggy 2 Kundenbetreuung/-beratung
online L % :

« Chats/Messaging dominiert
Kommunikation auf

Smartphones
- - Kunde nutzt eigene
¢ Hallo, haben Sie ein
= ilchschnitte biyg g passendes Besteck dazu? Sprac €
b 16:50 W . Handler leistet Transfer und
erschlief3t Upselling-
 therine, unte ojoen Hallo, Potential
zu diesem Porzellan in - Kunftig Unterstitzung durch
Hammerschlag-Optik Chatbots moglich

) viel Freuda
M Shop 1

empfehlen wir die schlichte
Besteck-Serie ,Native"
("‘w[ ./www,. vega-direct.com/b

k-serie-native himi)

beim

Viele GruRe
Pia Naumann

AllyouneedFresh Erwin Muller Hotelwasche

18 | www.bevh.org



CONVERSATIONAL COMMERCE - Kl

Von der Suchmaschine zur
Antwortmaschine

WIR STELLEN VOR - Zahlreiche informationale
amazon ec! Suchen per Sprache —
S5 Konsequenzen fur SEM?
Immer verfiigbar und « Lock-In auf Kaufort und
schnell. Einfach fra, Wiederholungskaufe

- Vernetzung mit weiteren
Screens und Geraten (TV,
Kihlschrank...)

- Herausforderung fir SEO
und Produktdaten-
Optimierung

Amazon Echo , Al exa“ Google Home

19 | www.bevh.org
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E-COMMERCE 2047 - SIEBEN THESEN ZUM SIEBZIGSTEN

3.These E-Commerce ist der optimale Nahversorger mit héchster
Verflugbarkeit und Transparenz

20 | www.bevh.org b eV h “"
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ZUSATZBEFRAGUNG (INTERAKTIVER HANDEL) - [%)]
ZUFRIEDENHEIT MIT LIEFERZEIT: 2015 VS. 2016

2015 2016

B
(4) '3,4 '

(5)

50,4
35,7
7,5
2,6
3,4
0,4

(6) Uberhaupt nicht zufrieden

Basis: Alle Befragten, die in Quartal 2 in den letzten 7 Tagen bestellt haben (2015: n=2.462; 2016: n=2.289)
Abweichungen an 100%: Rundungsdifferenzen
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T —
E-COMMERCE 2047 - SIEBEN THESEN ZUM SIEBZIGSTEN

1.These Im Jahr 2047 ist Einzelhandel E-Commerce

2.These E-Commerce ist im Jahr 2047 weit mehr als Online-Handel

3.These E-Commerce ist der optimale Nahversorger mit héchster
Verflugbarkeit und Transparenz

4. These E-Commerce kennt keinen Unterschied, bietet aber individuelles

Einkaufs-Erlebnis
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VOLUMINA NACH WARENGRUPPEN & GESCHLECHT:

2015 VS. 2016

Veranderung 2015 zu 2016 in [%]

[0 weiblich 2015: 23.673 Mio. € 2016: 25.654 Mio. €

I mannlich  2015: 23.228 Mio. € 2016: 27.086 Mio. €
. 6.674 5
Bekleidung 3.342 r * 228
N I _ 2.833 +16,¢
Elektronikartikel & Telekommunikation 2.420 .
5.128 + 15,
. . 1.094 1.314 +20,:

*
Computer / Zubehor/Spiele/Software ‘ 1895 L 2 366 24
2.126 2.262 + 6,
" 2.050 2.009 -2,C
Blcher & Ebooks .1.564 '1_536 17
R . 1.333 1.309 -1,8
Mobel, Lampen & Dekoration . 1341 l 1884 440,
3y 1.037 1.682 + 62,
Haushaltswaren & -gerate l 1407 .1.333 52
o . 1.042 925 -11,2
Hobby & Freizeitartikel . 1214 l 1614 + 30
. ) . 860 780 -94
Bild- & Tontrager / Video & Musik Downloads . 964 l 1314 + 36,
426 438 +2,¢
DIY & Blumen L 939 L 1.156 + 23,
* inkl. Downloads
Umsatzangaben in Mio. Euro inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Kéaufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen
bevh ¥
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T —
VOLUMINA NACH WARENGRUPPEN & GESCHLECHT:

2015 VS. 2016

Veranderung 2015 zu 2016 in [%]

[ weiblich  2015: 23.673 Mio. € Total 2016: 25.654 Mio. €
I mannlich  2015: 23.228 Mio. € 2016: 27.086 Mio. €
Drogerie 903 1.020 +13,(
9 455 510 +12,(
Auto & Motorrad/Zubehor 292 372 "er
820 843 +2.
Spielwaren o57 >18 e
P 519 579 + 114
) 292 362 +24,
Lebensmittel l 444 l 570 +28.
) . 475 541 +13,¢
Haus- & Heimtextilien r256 '362 + 41
. 441 609 +38,(
Tierbedarf ' 400 r261 34¢
417 440 +5,€
Schmuck & Uhren ' 319 ' 332 v 41
. 309 342 + 10,
Birobedarf I 335 I 336 402
) 345 305 -11,€
Medikamente ' 230 ' 266 16,
Sonstiges S74 524 o
9 507 500 1.4

Umsatzangaben in Mio. Euro inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-K&ufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen

GF
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VOLUMINA NACH VERSENDERTYPEN &
GESCHLECHT: 2015 VS. 2016

[ weiblich

2015: 23.673 Mio. €

Veranderung 2015 zu 2016 in [%]

2016: 25.654 Mio. €

B mannlich  2015: 23.228 Mio. € Total 2016: 27.086 Mio. €
OMP Online-Marktplatze 11.102 11.063 -0,4
(Ebay, Amazon etc.) 13.848 15.666 +13,1
: 8.146 9.554 +17,3
MCV Multichannel-Versender 5.830 7 063 +21.2
3.379 3.987 + 18,0
IPP Internet-Pure-Player 2930 3618 +23,5
727 748 +2.9
HEV Hersteller-Versender 355 446 +258
: 196 215 +10,1
SHC Shopping Clubs 144 157 +9.3
- 123 87 -28,9
Nicht zuzuordnen 122 136 +11,3
STV Versender, die Heimat im 2.915 3.472 +19,1
Stationdrhandel haben 2.350 3.460 +47,2
: 282 273 -3,2
TVS Teleshopping-Versender 175 271 +54,3
215 282 +31,1
APV Apotheken-Versender 216 227 +5.,0

Umsatzangaben in Mio. Euro inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP Privat-Kéufe; Abweichungen von Gesamtsumme: Rundungsdifferenzen

CWF

bevh ¥



ZUSATZBEFRAGUNG (INTERAKTIVER HANDEL) - [%)]
NEUES FUNKTIONALES PROFIL: 2016 (KEIN JAHRESVERGLEICH MOGLICH)

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu? . o
(Skala 1 bis 6: ,1' = . trifft voll und ga rngmswgiblich FEImanniich IO, b o haupt nicht zu)

Top-2-Boxen
(1+2)

Ich habe schon einmal Waren in einem Online Shop gekauft, der nicht in Deutschland ansassig ist.
Wenn ein auslandischer Shop ein Produkt glinstiger anbietet, bin ich bereit dort zu kaufen.

Ich gehe oft auf Shoppingseiten, ohne konkrete Kaufabsicht, nur um zu stébern.

s
7\
1

Die Lieferung der Ware am Thelgendgr i Besta&ilrl mngh( s®@dme i Dayeressant .

Bin ich einmal von einem Online Shop lberzeugt, kaufe ich ausschlief3lich dort. n
Ich wiinsche mir in Online Shops mehr Anregungen zum Stébern und zur Inspiration. ,;{/
Ich wiinsche mir, dass Produkte beim Online Shopping haufiger mit einem Video vorgestellt werden. o

Ich bin bereit fur die Lieferung der Ware am Tag der Bestellung hdhere Versandkosten zu bezahlen.

In sozialen Netzwerken (z.B. Facebook etc.) lasse ich mich zu neuen Produkten inspirieren / informieren.
Ich bevorzuge Online Shops, bei denen ich die Ware auch im Laden zurtickgeben kann.
Ich bevorzuge Online Shops, bei denen ich die Ware auch im Laden abholen kann.

In sozialen Netzwerken (z.B. YouTube, Instagram, Facebook, Snapchat etc.) nehme ich Werbung wahr.

T:>.‘=7'i\.

Ich kaufe oft online fur andere ein. ]
Ich plane zukinftig mehr Waren des alltdglichen Bedarfs (z.B. Lebensmittel, Drogerieprodukte etc.) online zu l
kaufen. u
0 10 20 30 40 50 60
Basis: Alle Befragten, die in Quartal 2 in den letzten 7 Tagen bestellt haben;

2016: n=2.289) CWE



T —
E-COMMERCE 2047 — SIEBEN THESEN ZUM SIEBZIGSTEN

1.These Im Jahr 2047 ist Einzelhandel E-Commerce

2.These E-Commerce ist im Jahr 2047 weit mehr als Online-Handel

3.These E-Commerce ist der optimale Nahversorger mit héchster
Verfugbarkeit und Transparenz

4. These E-Commerce kennt keinen Unterschied, bietet aber individuelles
Einkaufs-Erlebnis

5.These Im E-Commerce gibt es alles

27 | www.bevh.org b e\/ h ‘4’—
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UMSATZ NACH WARENGRUPPEN-CLUSTERN -
E-COMMERCE 2015 UND 2016

Taglicher Bedarf (Lebensmittel/Drogerie/Tierbedarf) -29333632 + 13,48 %

Freizeit (DIY/Blumen/Spielwaren/Auto+Motorrad+Zubehor) 58(?9445 +10,94 %
Unterhaltung 18063
(Biicher/Medien/PC/Homeelectronics/Telekommunikation) 15980 +13,03%

Einrichtung (Mébel/Deko/Heimtex/Haushaltsgerate) 7L +21,55%

4745

Bekleidung inkl. Schuhe + 10,9%

13292

m 2016 m 2015

Umsatzangaben (inkl. USt) in Mio. Euro

28 | www.bevh.org b ev h =
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T —
E-COMMERCE 2047 — SIEBEN THESEN ZUM SIEBZIGSTEN

1.These Im Jahr 2047 ist Einzelhandel E-Commerce

2.These E-Commerce ist im Jahr 2047 weit mehr als Online-Handel

3.These E-Commerce ist der optimale Nahversorger mit héchster
Verfugbarkeit und Transparenz

4.These E-Commerce kennt keinen Unterschied, bietet aber individuelles
Einkaufs-Erlebnis

5.These Im E-Commerce gibt es alles

6.These E-Commerce ist nachhaltig

29 | www.bevh.org b e\/ h ‘4’—
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T —
NACHHALTIGKEIT IM E-COMMERCE

WeiRBbuch Nachhaltigkeit oY | bevh ¥

EINLEITUNG \ PRODUKTION/BESCHAFFUNG \ ONLINE- & VERSANDHANDEL \ DISTRIBUTION & RETOUREN | KAUF & VERBRAUCH

Nachhaltigkeit im Interaktiven Handel gemeinsam gestalten

Gemeinsam mit der Unternehmensberatung Systain Consulting GmbH startet der bevh mit dem "Weibuch Nachhaltigkeit" die grolRe Open-Source-Studie
Nachhaltigkeit im interaktiven Handel. Sie kénnen sich auf dieser Seite (iber die Menlipunkte gezielt unsere Ziele, die Entstehung des Weilkbuchs und die einzelnen
Themenschwerpunkte ansehen oder auch das WeiRbuch im Ganzen als PDF downloaden.

Bitte mischen Sie sich ein!

Geben Sie uns Input anhand von Zukunftsthemen, Studien, Erlebnissen, teilen Sie uns lhre Meinung mit! Gemeinsam kénnen wir die Offentlichkeit am besten Fiir
das Thema sensibilisieren und unsere Trendvorhersagen durch Meinungen, Erlebnissen und Daten ber die Jahre prazisieren. In wenigen Tagen kénnen Sie hier

jeden Artikel kommentieren und ergdnzen.
Sie haben aber schon jetzt die Méglichkeit, uns Ihre Anregungen und Zukunftsvisionen, relevante neue Studien, Artikel, Themen, das mit Ihren Kommentaren
versehene heruntergeladene PDF-Dokument oder einfach spontanes Feedback an folgende Email-Adresse zuzusenden: nachhaltigkeit(at)bevh.org.

https://www.bevh.org/weissbuch-nachhaltigkeit/

30 | www.bevh.org b ev h =
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T —
NACHHALTIGKEIT IM E-COMMERCE

RAHMEN ZUR VOLLSTANDIGEN ABLEITUNG VON CSR THEMEN IM E-COMMERCE

@

(SR Themenbereiche LIEFERANTEN UNTERNEHMEN DISTRIBUTION

UMWELT: KLIMA,
VERSCHMUTZUNG,
RESSOURCEN, ...

SozIAL:
MENSCHRECHTE /
ARBEITSBEDINGUNGEN

UNTERNEHMENSFUHRUNG:
GESCHAFTSGEBAREN /
COMPLIANCE

GESELLSCHAFT | ETHIK

. Schnittpunkt, an denen (SR Themen bestehen kdnnen

https://www.bevh.org/weissbuch-nachhaltigkeit/

31 | www.bevh.org b ev h =
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NACHHALTIGKEIT IM E-COMMERCE

Okologisch

Reduktion der Fahrleistung pro Einkauf durch optimierte Distribution (gesammelte Be-
férderung und damit reduziertes Verkehrsaufkommen)

Stetige Wegeoptimierung und Verbesserung der Transportauslastung

Klimaneutraler Versand durch CO,-Kompensation

Beeinflussung der Okobilanz durch Verhalten des Konsumenten

Mehrfachzustellungen pro Einkauf

Ersatz der Einkaufsfahrt durch PKW-Fahrten zur Freizeitgestaltung
Erhéhung des Verkehrsaufkommens durch steigende Paketzahlen
Erhthung des Verpackungsmiillaufkommens durch Onlinehandel

Einsatz von Elektromobilitat

Reduktion des Transportverkehrs durch zentrale Abholstationen
Entstehung von Liefer- und Ladezonen fiir Zusteller

Steigender Einsatz von Mehrwegverpackungen im Versand

Entwicklung ressourcenschonender Verpackungskonzepte

https://www.bevh.org/weissbuch-nachhaltigkeit/

32 | www.bevh.org
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T —
E-COMMERCE 2047 — SIEBEN THESEN ZUM SIEBZIGSTEN

1.These Im Jahr 2047 ist Einzelhandel E-Commerce

2.These E-Commerce ist im Jahr 2047 weit mehr als Online-Handel

3.These E-Commerce ist der optimale Nahversorger mit héchster
Verfugbarkeit und Transparenz

4.These E-Commerce kennt keinen Unterschied, bietet aber individuelles
Einkaufs-Erlebnis

5.These Im E-Commerce gibt es alles

6.These E-Commerce ist nachhaltig

7.These E-Commerce ist innovativer Wachstumstreiber und
verantwortungsvoller Arbeitgeber in der Nachbarschaft

33 | www.bevh.org b e\/ h “"
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T —
STANDORTCLUSTERUNG - 1.000 GRORTE ONLINE-SHOPS

14
27
8
79
51
20
28
42
22
12
39
56
28
14
61
13
53
9
23
56
20
12
96
21
38
7
8
20
34 | www.bevh.org bevh =
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T
E-COMMERCE 2047 - SIEBEN THESEN ZUM SIEBZIGSTEN

1.These Im Jahr 2047 ist Einzelhandel E-Commerce

2.These E-Commerce ist im Jahr 2047 weit mehr als Online-Handel

3.These E-Commerce ist der optimale Nahversorger mit héchster
Verflugbarkeit und Transparenz

4.These E-Commerce kennt keinen Unterschied, bietet aber individuelles
Einkaufs-Erlebnis

5.These Im E-Commerce gibt es alles

6.These E-Commerce ist nachhaltig

7.These E-Commerce ist innovativer Wachstumstreiber und
verantwortungsvoller Arbeitgeber in der Nachbarschaft

35 | www.bevh.org
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AGENDA

I
| Prognose 2017

36 | www.bevh.org bth “"
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T
PROGNOSE

Interaktiver Handel mit Waren

B Interaktiver Handel gesamt

E-Commerce

57,1

52,7

52,4

46,9

2015 2016 2017P

Umsatzangaben (inkl. USt) in Mrd. EUR

37 | www.bevh.org



AGENDA

|
| E-Commerce-Agenda 2017
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T —
E-COMMERCE-AGENDA: FUNF AKTUELLE THEMEN

| Keine Ubererfillung
europarechtlicher Regelungen

| Payment: Strong Customer Authentication /
PSD 2

| Geo-Blocking/Verbot nationaler
und regionaler Angebote

| Reform der wettbewerbsrechtlichen
Abmahnung

| Rx-Versandhandelsverbot/
Diskriminierung des Fernabsatzes
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